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HI (54) Titre: D1SPOSITJF ELECTRONIQUE PORTATIF AVEC AFRCHEUR ET GESTTON DE COUPONS PROM0TIONNELS 

(57) Abstract: The invention 
concerns a portable electronic device, 
such as a smart card, for storing and 
loading coupons. The invention is 
characterised tn that it comprises a 
display unit (10) for displaying data 
relating to the stored coupons. It can 
further comprise a communication 
Interface, of the contactless type (8) 
where from the coupons can be loaded. 
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(57)Abre»& Le dispositif ponarif 
(flectronique, tel qu'une carte a 
puce, est destine* au stockage et 
au chargemeni do coupons. II est 
caractense en ce qu'il comport e un 
afficheur (10) permeaant de presenter 
des informations concern ant les 
coupons stoclej. D peut en oucne 
componex une interface cc communication du rypc sans contact (8) a partir de laquelle des coupons peuvent etre charges. 
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DISPOSITIF ELECTROHIQUE PORT AT IF AVEC AFFICHEUR ET 
GESTION DE COUPONS PROMOTIONNELS 

La presente invention concerne un dispositif 
Electronique tel qu'une carte a puce, dote d'un 
afficheur permettant la gestion electronique do coupons 
promotionnels . Les coupons promot ionnels sont des bons 
s d' achat qui peuvent etre utilises seuls .ou cumules afin 
de totaliser une certaine valeur pour obtenir una 
remise sur 1' achat d'un produit donne. Avant la gestion 
electronique des coupons promotionnels, ces derniers se 
pr^sentaient sous forme de cartons ou de timbres 

10 pouvant etre rendus a la caisse centre une remise, 

Ces coupons promotionnels sont normalement 
donnes gratuitement aux consomiuateurs afin qu'ils 
puissent benef icier d'une remise sur 1 ' achat d'un 
produit ou d'une garame de produits d T une certaine 

15 marque, a 1 ' instar des coupons de reductions distribues 
ou £ d6couper sur des emballages. 

La gestion electronique de coupons 
promotionnels est connue en elle-merae. Les coupons 
sont geres dans une carte a puce dotee d'une memoire et 

20 eventuellement d'un microprocesseur . Les coupons sont 
alors charges sur des bornes mises S disposition des 
clients ou en sortie de caisse apr£s le paiement des 
achats. Par exemple, une caissiere pourra faire 
charger une carte electronique de coupons par la borne 

25 en fonction des achats effectues. A 1 1 inverse, un 
client pourra se servir de la borne pour se voir verser 
une remise ou un autre privilege en fonction des 
coupons deja cumules. 

Les cartes electroniques de gestion des coupons 

30 promotionnels presentent l'avantage d'etre faciles a 
manipuler comparati vement aux bons materialises sur des 
feuillets ou cartons. Toutefois, ils ont 
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1 ■ inconvenient de ne pas permettre au titulaire de 
visualiser et ainsi de connaitre les types et la valeur 
des coupons cumules seulement lorsqu'il presente sa 
carte a une borne prevue a cet effet. 
5 Au vu de ce probleme, la presente invention 

propose un dispositif portatif electronique , tel qu 1 une 
carte & puce, destine au stockage de coupons, 
caracterise en ce qu'il comporte un afficheur 
permettant do presenter des inf ormations concernant les 

10 coupons stock es. 

Avantageusement, le dispositif comporte une 
interface de communication du type sans contact a 
partir de laquelle des coupons peuvent etre charges 
et/ou restitues. 

15 il peut egalement comporter une interface de 

communication du type a contacts a partir de laquelle 
des coupons peuvent etre charges et/ou restitues. 

De preference , le dispositif comporte des 
moyens formant interface permettant de choisir 

20 l'affichage, le maintien en memoire et/ou l'effacement 
de la memoire d'au moins un coupon parmi les coupons 
charges. 

Avantageusement, le dispositif comporte en 
outre des moyens avertisseurs actives lorsqu'un coupon 
25 vient d'etre charge. 

L' invention a egalement pour objet une borne 
adaptee pour le chargement sans contact de coupons dans 
un dispositif selon telle que decrit, la borne 
comprenant une antenne qui emet des donnees definissant 
30 les coupons a charger. 

Enfin, 1' invent ion concerne un proc^de de 
chargement sans contact de coupons dans un dispositif 
venant d'etre decrit, caracterise en ce qu f il comporte 
les etapes suivantes : 
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- installation d'une borne pr£citee a proximity 
d'un produit predetermine, et 

- emission par la borne de coupons concernant 
ledit produit* 

5 D'autres caracteristiques et avantages de la 

presente invention apparaitront plus clairement a la 
lecture de la description qui suit d f un mode de 
realisation prefere, donnee purement a titre non- 
limitatif, par reference aux dessins annexes sur 
10 lesquels : 

- la figure 1 est un schema de principe d'un 
dispositif portatif electronique conforme d la presente 
invention ; et 

- la figure 2 est un schema bloc du module 
is electronique loge dans la carte de la figure 1 ; 

Sur l'exemple de mise en oeuvre represents a 
la figure i, le dispositif electronique portatif se 
presente sous la forme d'une carte £ puce 1, par 
exemple au format normalise de 85 mm en longueur, de 54 
20 mm en largeur et de 0,76 inm en epaisseur, canformement 
a la norme ISO 7816 La carte peut eventuellement avoir 
des dimensions superieures pour permettre d'integrer 
plus facilement 1' ensemble de ses composants. 

L 1 ensemble des moyens fonctionnels integres a 
25 la carte 1 comprend : 

- un module electronique 2 qui est base sur un 
microprocesseur et des circuits electroniques 
peripherigues ainsi qu'il sera decrit plus loin ; 

une batterie 4 pouvant etre du type 
30 remplacable ou rechargeable ; 

(eventuellement) une cellule solaire 6 
servant de source d'enercie auxiliaire vis-a-vis de la 
batterie 4, la cellule pouvant en outre servir a 
recharger cette derniere ; 
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- une interface de communication 8 basee sur 
une antenne permettant au module Electronique 2 de 
recevoir et/ou de transmettre des donnees vis-a-vis de 
l'exterieur par voie heirtzienne - et done sans contact 

5 physique - avec une autre interface en dehors de la 
carte* L' interface de communication 8 permet de 
realiser avec le module electronique 2 une 
communication dite "sans contact" et eventuellement une 
communication avec contacts. Pour realiser cette 

ao derniere fonction, des plots de contact 9 sont disposes 
sur la surface de la carte. Ces plots 9 sont relies a 
divers points d* entree et de sortie du module 
electronique et sont destines a relier ces derniers £ 
un lecteur externe par contact ohmigue. Dans ce cas, la 

is carte 1 est capable de fonctionner a la fois en tant 
que carte sans contact (par 1' interface de 
communication 8) et en tant que carte a contacts, 
formant ainsi une carte multimode, egalement connue 
sous le terme anglc-saxon de carte "combicard" . Le 

20 microprocesseur va communiquer en mode "avec contacts 11 
grace a des contacts metallises a la surface de la 
carte (en general, module encarte sur la carte). II 
pourra ainsi communiquer en respectant la norme 
ISO "7816 avec des terminaux. Un autre composant, 

2S comportant un microprocesseur ou non, pourra 
eventuellement etre utilise pour effectuer cette 
fonction ; 

un ecran d'affichage plat 10 du type 
alphanumerique et/ou graphique permettant presenter 
30 des informations a partir du module electronique 2, ces 
informations pouvant etre des donnees stockees en 
interne dans le module ou des donnees regues par 
I'interface de communication 8 ; 

- des moyens de selection, cotnme par exemple 
35 des boutons de commande 12 permettant de selectionner 
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les diverses fonctions de la carte, et notamment de 
naviguer sur des menus craphiques ou alphanumeriques 
presentes sur I'ecran d'affichage 10. En variance, les 
boutons peuvent etre remplaces, par exemple, par des 
s moyens en forme de molette ou equivalents de souris 
conutie sur des ordinateurs portables, etc. ; et 

un dispositif avertisseur (14) sonore, 
lumineux ou autre (vibreur) permettant d'avertir 
1 'utilisateur de la carte d'une tache a effectuer, par 

10 exemple la lecture d'un nouveau message* 

II est egalement possible d'ajouter a la carte 
des moyens d 1 identification biom6triques du porteur, 
afin d' authentif ier 1 ' uti lisation de la carte. De tels 
moyens peuvent etre const itues par un d£tecteur 

15 d'empreinte digital, par exemple. 

La figure 2 montre de mani£re synoptique les 
differents blocs fonctionnels du module electronique 2. 
Ce module est centra sur un microprocesseur 16 qui g£re 
1' ensemble des organes de la carte 1. 

20 Le microprocesseur 16 echange des donnfees d'une 

part avec 1' interface sans contact 8 (ici representee 
comiae formant une partie integrante du module 
electronique) et d' autre part avec un ensemble de 
memorisation 18. Ce dernier comprend : 

25 - une memoire figee ROM 20 pour le stockage de 

la partie intemporelle des programmes executes par le 
microprocesseur 18. Cette memoire 20 peut egalement 
etre realisee en technologie "Flash EPROM" ou "EEPROM" , 
permettant de modifier le contenu du programme, par 

30 exemple lors d'une mise a jour de ce dernier ; 

- une memoire de travail RAM 22 qui est une 
memoire vive permettant de stocker provisoirement des 
donnees lors de 1* execution d'un programme ou lors 
d'une reception de donnees provenant de 1' interface de 

3 5 communication 8 ; et . 
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- une memoire 2 4 pour le stockage de donnees et 
de fichiers, realisee en technologie EEPROM, flash 
EPROM (voire meme RAM) . 

Le microprocesseur 16 communique en mode sans 
s contact grace a l 1 interface 8 et envoie les signaux 
adequats sur une antenne incluse dans la carte eile- 
meme. 

Le microprocesseur 16 integre ainsi les moyens 
necessaires a i'echange de donnees avec 1' interface de 

10 communication 8. A ceme fin, cette derniere comprend 
en plus de 1 ' antenne des moyens de modulation et de 
demodulation de signaux numferiques sur une onde 
porteuse, generalement dans une ganune de frequences 
elevees, afin respectivement de transmettre et de 

15 recevoir des donnees numeriques, 

Le microprocesseur 16 gere en outre un circu'it 
26 de commande de l'afficheur 10, qui comporte sa 
propre memoire 28 destinee a stocker une ou plusieurs 
pages d'ecran independainment de 1 ' ensemble de 

20 memorisation 18. Dans le cas oti le circuit 26 de 
commande de l'afficheur fait partie du microprocesseur 
16, la memoire nGcessaire peut etre incluse dans la 
memoire du microprocesseur iui-meme. 

On comprendra que ia decomposition des blocs 

25 fonctionnels venant d'etre decrit peut se faire 
autreraent de maniere equivalence, notamment en 
conferant certaines ou routes les taches des organes 
peripheriques au microprocesseur lui-raeme, selon 
1 1 architecture adoptee pour ce dernier. 

30 Le systeme de gestion des coupons est 

constitue de plusieurs elements : 

- la carte a puce 1 avec afficheur (figures 1 

et 2} ; 

- un systeme de chargement de coupons ; et 


6/21/06. EAST Version: P.n.^.O 


WO 01/18699 


PCI7FROO/02430 


- un systeme d r encaissement qui va permettre 
d'utiliser ces coupons- 

Le systeme de chargement de coupons autorise un 
grand nombre d ' opt ions dependant du schema choisi par 
5 l'op^rateur du programme d' attribution de coupons. 

Les coupons peuvent etre charges au niveau des 
bornes, interactives ou non, par la liaison avec 
contacts 9 (la carte est alors ins6r6e dans la borne) 
ou par la liaison sans conract 8 {les coupons sont 

io alors transmis par liaison radio-frequence), le 
chargement pouvant alors etre erfectue de maniere 
automatique sans intervention du porteur du dispositif, 
conformement au mode de realisation prefere de la 
present e i nvention . 

is Les coupons peuvent avoir ete charges lors 

d'une operation precedente d 1 encaissement. lis peuvent 
etre attribues en fonction par exemple des achats 
effectufes, des coupons d£js utilises, du statut client, 
du profil ou de ses centres d'interets, 

20 Enfin, les coupons peuvent etre charges par 

1 ' intermediaire du reseau Internet depuis le domicile 
du client (connexion via ordinateur avec un lecteur 
connecte) . 

Le systeme d 1 encaissement permet d'utiliser ces 
25 coupons lors du passage en caisse. Les coupons de 
reduction vont atre deduits des achats realises si les 
articles correspondant aux coupons ont 6t6 achetes. 

Pour cette operation, la carte sera lue 
(interface contact 9 ou sans contact 8) par un terminal 
30 qui va se charger de comparer les articles achetes avec 
les coupons presents dans la carte. Ce type de lecture 
est connu en lui-meme ; il est base sur des codes a 
barre des articles lus par le lecteur de codes qui sont 
recuperes au niveau d'un terminal qui se charge de 
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1' operation de conparaiscn avec les coupons presents 
dans la carte et qui calcule le montant de la remise. 

La remise (montant des coupons utilises) peut 
etre soit utilis£e imm&diatement, sait etre creditee 
s sous forme a 1 argent electronique (utilisable pour 
certains services ou dans certaines boutiques ou dans 
certains commerces), soit encore faire l'objet de bons 
d'achats. 

Le schema est base sur le chargement de coupons 
10 dans une carte = puce, en general en fonction de divers 
parametres contenus dans ia puce tels que : le profil/ 
les achats effectuGs lors de visites precedentes, etc. 

L' attribution de ces coupons peut se faire de 
differentes mani^res: 
15 - lors du paiement a la caisse, les coupons 

presents dans la carte sont utilises et de nouveaux 
coupons sont charges pour la prochaine visite ; 

a 1' entree du magasin, des coupons 
sont fournis au client (charges dans la carte) de facon 
20 automatique dans le cas d'un syst£me de communication 
sans contact. II en est de meme pour des bornes 
specif iques qui peuvent se trouver dans les rayons et 
peuvent autoiuatiquement charger des coupons pour les 
objets en promotion qui sont proches du porteur du 
25 dispositif selon l 1 invention; 

- grace £ des bornes specif iques, le 
client peut charger sa carte avec les coupons du jour. 

On peut egalement envisager des 
collectes de coupons a distance, grace au r£seau 
30 Internet par exemple. Dans ce cas, l'ordinateur du 
porteur est dote d'un lecteur de carte k puce et lors 
de la consultation d'un site web sp6cifique, le serveur 
va charger des coupons dans la carte du porteur. 

Dans tous ces cas de figure, il est 
35 ir.teressant et motivant pour le porteur de pouvoir 
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visualiser a tout momeni les coupons contenus dans la 
carte r comme dans le cas de 1' emission de coupons 
papier . 

Aussi, la carte r a puce conforme a la pr£sente 
5 invention est dotee d'un afficheur fonctionnant de 
maniere que le porteur de ia carte puisse visualiser 
les coupons charges dans le carte. Pour 1 ' utilisation 
des coupons, ces derniers resteront securises (contre 
les modifications eventuellesj grace a la carte a puce. 

xo De plus, la possibility de chargement sans 

contact de donnees relatives a des coupons permet de 
charger des messages non seulement au niveau de bornes 
interactives ip.ais aussi de maniere syst§matique, lors 
du passage sous une antenne, par exemple, a 1 'entree du 

15 nagasin ou £ proximity de bornes situees dans les 
rayons du magasin. 

Les coupons proposes peuvent etre fonction de 
multiples parametres : 

- choix des coupons par le client au niveau de 
20 la borne, 

proposition des coupons en fonction des 
derniers achats ou du profil du client, 

- proposition de promotions saisonni£res, 

- etc. 

25 Par ailleurs, il est egalement possible de 

charger des coupons en fonction des rayons visites par 
le client, II est ainsi possible de charger des 
coupons plus incitatifs car correspondant reellement 
aux centres d'interets du client, 

30 Un avantage de 1 1 invention est la 

possibility donnee au client de choisir parmi des 
coupons qui auront 6te automatiquement charges, ceux 
qui 1 ' int£ressent . On peut ainsi amener le client a 
avoir une demarche active dans le programme de 

as 1 1 attribution de coupons, ce qui augmente tres 


6/21/06. EAST Version: 7.0.-1.0 


WO 01/18699 


PCT/FR00/0243D 


10 

forternent 1' impact du programme et done l'interet pour 
les op£rateurs. 

De plus, II est possible d'augmenter encore 
l'efficacite des coupons. En effet, il est parfois 
5 difficile de choisir les articles faisant l'objet des 
coupons. Ce probleme est d'ailleurs source de frauds 
majeure dans certaines applications de coupons papier : 
le client a choisi dans le rayon un article qu'il pense 
a tort correspondre a sen coupon* Lors de son passage 

10 a la caisse, cette erreur apparait raais la caissiere va 
laisssr passer quand meme cette erreur pour ne pas 
bloquer sa caisse. Ainsi, le client va ben<§ficier d'un 
coupon pour 1* achat d'un article quelconque (probleme 
de la remise mal attribute) . 

IS Grace a la carte a puce avec afficheur, qui 

integre une liaison sans contact, il est possible de 
detecter a parti r d'une antenne les coupons qui sont 
presents dans la carte, et ainsi de faire apparaitre 
une signaletique particuliere sur les rayons au niveau 

20 des articles faisant l'objet de coupons, et d'afficher 
simultanement sur la carte le montant du coupon 
disponible pour ce produit. Le client est ainsi incite 
davantage £ choisir ces articles et le risque d 1 erreur 
involontaire est nul. 

25 A 1' inverse, la presente invention peut 

permettre, grace a une borne placee pres d'un article, 
de charger automatiquement le coupon dans le dispositif 
portatif et d'activer 1 ' avertisseur . 
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REVENDICATIONS 

1. Dispositif portatif electronique , tel 

qu'une carte h puce, destine au stockage de coupons, 
caracterise en ce qu'il comporte un afficheur 
(10}permettant de presenter des informations concernant 
5 les coupons stockes- 

2. Dispositif selon la revendication 1, 

caracterise en ce qu'il comporte une interface de 
communication du type sans contact (8) a partir de 
10 laquelLe des coupons peuvent etre charges et/ou 
restitues. 

3. Dispositif selon la revendication 1 ou 
2, caracterise en ce qu'il comporte une interface de 

15 communication du type a contacts (9) a partir de 
laquelle des coupons peuvent etre charges et/ou 
restitu&s. 

4. Dispositif selon I'une quelconque des 
20 revendications 1 a 3, caracterise en ce qu'il comprend 

en outre des moyens formant interface (12) permettant 
de choisir l'affichage, le maintien en memoire et/ou 
l'effacement de la memoire d'au moins un coupon parmi 
les coupons charges. 

25 

5. Dispositif selon I'une quelconque des 
revendications 1 a 4, caracterise en ce qu'il comporte 
des moyens avertisseurs actives lorsqu'un coupon vient 
d'etre charge. 

30 

6. Borne adaptee pour le chargement sans 
contact de coupons dans un dispositif selon l'une 
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quelconque des revendications 2 a 5, caract§ris6 en ce 
qu'elle comporte une antenne et en ce qu'elle emet au 
moyen de ladite antenne des donnees d§finissant les 
coupons a charger - 

5 

7 . Procede de chargement sans contact de 

coupons dans un dispositif selon l'une quelconque des 
revendications 2 a 5, caracterise en ce qu'il comporte 
les etapes suivantes : 
10 - installation d'une borne selon la 

revendication 7 a proxiraite d 1 un produit preditermine , 
et 

- emission par la borne de coupons concernant 
ledit produit. 
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Flgure 4 - German Credit Card Marker Shares 1SB7 And 1993 

TEXT: 

With new card acquisition apparently plateauing, we expect 
ciric , orp t0 exp3 nd its product set via cobrands, Gold cards and^added 
features to spur usage. For examp.lt> t the company has been able to 
capture about 10ft of the Visa Gold cards outstanding (9,300) in its 
first year of solicitations « The additional challenge in Germany 
revolves around the relative popularity of the debir card, both for 
users and merchants. Citicorp is experimenting with the Visa Electron 
card, instead of chip cards with stored value, which allows either a 
debit or credit balance to be run. 

We estimate that the conversion of the German card base to the^ 
South Dakota back office probably reduced unit costs by a stunning 50%, 
remembering that Citibank USA enjoys among the lowest — if not the 
lowest — unit costs of any credit card company in the United States. 
The transfer eliminates the need for ongoing system maintenance and 
upgrading, along with delivering greater functionality immediately. 
Although some investment in workstations for customer service 
representatives is required, net costs will still decline with an 
attendant boost in productivity. Local computing needs for functions 
including collections, credit bureau access and queue management will 
be moved to the Meerbusch data center. While we believe that the 
conversion itself was more costly and time consuming than expected, the 
reduction in unit costs is already apparent. 

Figure 4. Citicorp Germany German Credit Card Market Shares, 1987 and 
1993 (Cards in Thousands) 

Cpd. Annual Growth 
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Graphical Material Omitted - Call Boston (617) 345-2704, U.S. (800) 
662-7878, U.K. (171) 815-3800 Or Canada (800) 544-5651 For Price And 
Availability: Figure 5 - German Bankcard Market Shares 1994 1 

Citibank's latest prize is the creation of a cobranded card with 
the Deutsche Bahn in October 1994. Almost derailed at the last moment 
by an alternate bid from the German banking cartel (via the 
Gesellschaft fur Zahlungssyteme, the Eurocard organization owned by the 
major banks) — and subject to continued sniping by the competition — 
the bank has replaced the current rail card for a DB Citibank BahnCard. 
Citibank is the issuer of these one-year discount rail cards, which are 
being offered in "pure* 1 from, as well as in Visa Electron debit card or 
Visa credit card formats* It also gained^ie_J£aiin as a merchant card 
processing customer. With three million feahnCards^ in Existence versus 
about nine million credit cards in Germany , this connection represents 
a major growth opportunity for Citibank, although early demand for the 
Visa card alternative is relatively scanty. We currently assume about 
one-third of these cards will convert to credit cards , with a similar 
amount moving to_debit statu s. This program likely will take at least 
three years to break even. We believe that it was also remarkable for 
the close cooperation required by this joint development effort between 
the credit card operation, consumer bank and Global Finance. The 
positive culmination of this project ought: to encourage further 
programs of this kind- 
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